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Resolucion de conflictos

Resolver situaciones potencialmente conflictivas e incluso adelantarnos a ellas es una parte importante
de nuestra actividad diaria. En el trato y relacion entre personas se considera un valor esencial, no solo
el evitar el conflicto, sino saberlo llevar y solucionar adecuadamente cuando estalla.

Analizar los tipos de conflicto, su generacion y la influencia de nuestros comportamientos, mediante
ejemplos concretos, son las claves que se ofrecen para una aplicacion inmediata. Existen nuevas vias
para una optima resolucion de conflictos —por ejemplo como fomentar mayor empatia y asertividad-
y son las que se ensefian en este curso.

El manejo de técnicas de resolucion de conflicto es fundamental para que los profesionales de una
organizacion aprovechen positivamente las diferencias para evolucionar conjuntamente.
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